}E::t /i‘t\ﬁ ‘a \ {? ?‘ I,? ? 7\ J ':7{7 Zatgcznik
MIASTECZK O KBAJENSKIE do Uchwaty Nr VI1.52.2019 Rady Gminy Miasteczko Krajeriskie

ul. Rabreveriego 16 z dnia 27 maja 2019 roku
89-350 MIASTEC 2RO ‘J_R‘ \JENSKIE w sprawie Regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Miasteczko Krajeriskie

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL |
Przepisy ogodlne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw zwany dalej Regulaminem okreéla
prawa i obowigzki przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych oraz odbiorcéw ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekéw za pomocy urzgdzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Miasteczko
Krajenskie.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumieé¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw
(Dz.U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadajg im akty WyZszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci ustawa.

ROZDZIAL I
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek Zapewnienia nastepujgcego
minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) ciagtosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomoéci, o ktorej mowa w umowie zgodnie
z wydanymi warunkami technicznego przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
o ciénieniu (na przytgczu przy wodomierzu gtownym) umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie
mniejszym niz 0,05 MPa oraz nie wiekszym niz 0,6 MPa i w ilogci okreslonej w umowie z odbiorcy
ustug, w granicach technicznych mozliwoéci éwiadczenia ustug wyznaczonych m. in. strukturg
i Srednica sieci, przytacza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jakoéci zgodnej z obowigzujacym rozporzadzeniem Ministra Zdrowia;

3) zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania posiadanych sieci wodociggowych
i kanalizacyjnych;

4) ciggtosci i niezawodnosci odprowadzania $ciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych w iloéci okreslonej
w umowie z odbiorcg ustug, w granicach technicznych mozliwoséci $wiadczenia ustug



wyznaczonych m. in. strukturg i érednicg przytacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej
odbiorcy ustug;

5) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego.

ROZDZIAL 1lI
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru éciekéw odbywa sie w oparciu
0 pisemng umowe zawarty miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg
ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze postugiwac si¢ wzorcem umownym
w postaci ogdlnych warunkéw umoéw.

§ 5. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana z osobg, ktdrej
nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci i ktéra wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie
umowy.

§ 6. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujgcych sie w budynku
wielolokalowym na wniosek wiaéciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

§ 7. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu
odbiorcy ustug projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.
Whiosek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;j.

2. W przypadku gdy przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu
uméw z ogdlnych warunkdéw umowy, wdwczas wraz z projektem umowy dorecza przysztemu
odbiorcy projekt umowy wraz z aktualnymi ogdlnymi warunkami umowy obowigzujgcymi
w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 8. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-ka nalizacyjne
z odbiorcami ustug nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajgcych z przepiséw ustawy,
przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowieri niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL IV
Sposob rozliczer w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 9. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych éciekéw.

§ 10. Czestotliwoé¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w umowie o zaopatrzeniu w wode lub odprowadzaniu $ciekéw.

§ 11. 1. Zmiana taryf, w tym wysokoéci i rodzajow cen i stawek optat, jak réwniez zmiana grupy
taryfowej do ktdrej zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej
zgodnie z przepisami ustawy.



2. W przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug stosowanej dla ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania éciekéw ceny i stawki optat wskazane w taryfie
mogg ulec zmianie w zakresie wynikajgcym ze zmiany stawki podatku.

3. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek opfat
wynikajagcych z nowych prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga

odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 12. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznoiciami za ustugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-ka nalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegdinych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia

odrgbng fakture zarzadcy lub wiaécicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom
korzystajacym z lokali, o ile zawarte §3 Z nimi umowy indywidualne.

ROZDZIAL V

Warunki przytaczenia do sieci

§ 13. 1. Okredlenie warunkéw przytaczenia nieruchomosci do  sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajacg sie o przytaczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawierac, co najmniej:
1) imig i nazwisko (lub nazwe) oraz adres do korespondenc;ji,
2) w przypadku oséb prawnych odpis wiasciwego rejestru wskazujacy na sposdb reprezentacji,
3) okreslenie rodzaju przytacza (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) okreslenie iloéci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia
wody,

5) wskazanie przewidywanej ilogci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju (w przypadku dostawcéw
sciekéw przemystowych, réwniei jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych
lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajgcych),

6) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda i/lub z ktorej beda odprowadzane ¢cieki
w szczegdlnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania sciekdw,
8) datg i podpis osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 14. 1. Jezeli s spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przytaczenie nieruchomoéci do
sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania
wniosku, o ktérym mowa w § 13 wraz z kompletem zatgcznikéw, wydaje osobie ubiegajacej sie
0 przytaczenie nieruchomoéci do sieci, dokument pod nazwa ,Warunki przytaczenia do sieci

wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien co najmnie;j:



1) wskazywaé miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe] i/lub
kanalizacyjnej,

2) okresla¢ maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegolne cele,
3) okresla¢ maksymalng ilos¢ $ciekéw odprowadza nych z nieruchomosci i ich jako$é,

4) wykaz dokumentéw, ktére odbiorca ustug zobowigzany jest zataczy¢ do protokotu odbioru
przytacza wodociggowo i/lub kanalizacyjnego zgodnie z § 19 ust. 3,

5) wskazywac okres waznosci wydanych warunkow przytgczenia nie krétszy niz 2 lata.
3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze takze okreéla¢:
1) parametry techniczne przytgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego,

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego, wodomierza mierzacego iloé¢ wody bezpowrotnie
zuzytej lub urzgdzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych.

§ 15. Kazda nieruchomoé¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrebnym przytaczem
wodociggowym i przytgczem kanalizacyjnym, chyba ze dla zachowania prawidiowego poziomu ustug
konieczne jest zastosowanie innych rozwigzari.

ROZDZIAL VI
Techniczne warunki okreélajgce moiliwoéé dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 16. 1. Dostepnos¢ ustug wodociagowo — kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia takich urzadzen
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzer wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
bgdacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego,

2) motzliwosci technicznych urzadzeri przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania éciekéw przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-ka nalizacyjne wody nadajacej sie do spozycia przez
ludzi (wydajnos¢ zrédet wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwoéé odbioru i oczyszczania Sciekdw
(wydajno$¢ przepompowni, oczyszczalni).

2. W przypadku braku mozliwoéci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie osobe
ubiegajgca sie o przytgczenie wskazujac przyczyny odmowy.

ROZDZIAL ViI
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 17. 1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przytacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ,Warunkami
przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub ka nalizacyjnej” oraz z projektem przylacza.



2. Okreslone w warunkach przytaczenia do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej préby
i odbiory czgsciowe oraz koricowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przytgcza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego
ulegajace czgSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

§ 18. 1. Po zgtoszeniu w formie pisemnej gotowoéci do odbioru przez osobe ubiegajgcy sie
o przytaczenie nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia termin
odbioru, nie dtuzszy niz 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

2. Wyniki préb i odbioréw o ktérych mowa w § 17 ust. 3, sg potwierdzane przez strony
w sporzadzanych protokofach.

§ 19. 1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawieraé co najmniej:
1) dane identyfikujace osobe ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci i adres przytgcza,
2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajgca sie o przytgczenie nieruchomoéci do sieci.

2. Protokot odbioru technicznego czeéciowego i koncowego przytagcza wodociggowego
lub przytacza kanalizacyjnego powinien zawieraé co najmniej:

1) date odbioru,

2) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugos¢), elementy
uzbrojenia,

3) uwagi dotyczace réznic pomiedzy wydanymi ,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej
lub sieci kanalizacyjnej” lub projektem, a sposobem realizacji przyfacza wodociagowego lub przytacza
kanalizacyjnego,

4) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru.

3. Zatacznikami do protokotu odbioru koricowego powinny by¢ atesty, deklaracje zgodnosci badz
aprobaty techniczne materiatow wykorzystanych do budowy przytagcza wodociggowego lub
kanalizacyjnego, dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza przytacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego.

ROZDZIAL VIII
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 20. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odbiorze
Sciekéw, w spos6b zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma  réwniez obowigzek niezwtocznie
poinformowa¢ odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych



przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odbiorze &ciekéw, o ile czas ich trwania
przekracza 10 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 i 2 poinformowa¢ wytacznie wiasciciela lub zarzadce
nieruchomosci, o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody lub odbiorze ¢ciekdw nie
przekracza 12 godzin,

4. W razie planowanej lub zaistniate] przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo -kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.

§ 21. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé o tym
fakcie odbiorcow ustug, w sposéb Zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych érodkach
masowego przekazu i na swojej stronie internetowej.

ROZDZIAL IX
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaktécen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow

§ 22. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich
istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekdw,

2) warunkéw przytaczenia sie do sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej,

3) wystepujgcych zaktdcer w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekdw,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzer kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug,

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udziela informac;ji wskazanych w ust, 1
za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbednej zwfoki,
jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji zostat przedfozony na pismie, przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wniosku, chyba, ze osoba zwracajaca sie o informacje wyraZnie zaznaczyta, ze informacja
ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustaler wymagajacych okreséw dtuzszych niz
terminy wskazane w ust. 2 i 3, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne przed uptywem tych
terminow informuje o tym osobeg, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin
udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ diuzszy niz 45 dni od dnia zfozenia wniosku.



§ 23. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ustugi, w szczegolnosci ilosci i jakoéci
Swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej i zawiera co najmniej:

1) imie i nazwisko, albo nazwe lub firme i adres odbiorcy ustug,
2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznogci uzasadniajgcych reklamacje,

4) numer umowy,

5) podpis odbiorcy ustug.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje bez
zbednej zwioki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegdlnych
przypadkach wymagajgcych dodatkowych ustalen termin moze by¢ wydtuzony maksymalnie do
60 dni.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej.

§ 24. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowiazujgce na terenie Gminy Miasteczko Krajeriskie taryfy cen i stawek opfat,
2) tekst jednolity Regulaminu obowigzujacego na terenie Gminy Miasteczko Krajeriskie,

3) tekst jednolity ustawy.

ROZDZIAL X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25. Woda dla celéw przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzadzer
wodociggowych posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne, w tym
z hydrant6éw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej

§ 26. 1. Pobor wody z sieci wodociggowej bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo
kanalizacyjnego na cele przeciwpozarowe moze sig odbywa¢ w przypadku wystapienia zdarzer
losowych lub na potrzeby zwigzane z przeprowadzaniem cwiczeri przez jednostki strazy pozarne;j.

2. Uprawnionym do pobierania wody na cele przeciwpozarowe w przypadku wystapienia
zdarzen losowych s3 jednostki strazy pozarnej oraz osoby uczestniczgce w akgji gasniczej.

3. Pobdr wody na potrzeby zwigzane z przeprowadzaniem éwiczen przez jednostki strazy
pozarnej moze odbywac sie po uprzednim pisemnym zgtoszeniu przez ¢éwiczaca jednostke strazy
pozarnej do przedsiebiorstwa wodociagowo kanalizacyjnego.

4. W zgtoszeniu o ktérym mowa w ust. 3 jednostka strazy pozarnej wskazuje w szczegdinosci
czas i miejsce prowadzenia éwiczen.



§ 27. lloé¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej lub
upowaznionego pracownika przedsiebiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego, w umownie ustalonych
okresach.

§ 28. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzeri wodociggowych, ktorymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej przekazuje
niezwtocznie przedsiebiorstwu wodociggowo kanalizacyjnemu, informacje o iloéci wody pobranej,

§ 29. Naleznoéciami za pobrang wode na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo wodociggowo
kanalizacyjne, obcigza Gmine Miasteczko Krajeriskie na podstawie cen istawek optat ustalonych
w taryfie.
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