Zatgcznik Nr 1

do uchwaty Nr XL1.230.2018

Rady Gminy Miasteczko Krajenskie
z dnia 25 lipca 2018 .

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
gminy Miasteczko Krajenskie.

Rozdziat 1

Postanowienia ogdéine
§ 1. Regulamin niniejszy dotyczy zasad zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego
odprowadzania sciekow realizowanych na terenie Gminy Miasteczko Krajerskie.
§ 2. 1. Celem niniejszego regulaminu jest w szczegélnosci okreslenie praw i obowigzkéw
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych, uwzgledniajgc wzajemne relacie pomigdzy Przedsiebiorstwem a Odbiorca.
2. Uzyte w regulaminie okreslenia sg zgodne z ustawg z dnia 7 czerwca 2001 roku
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1152). Zgodnie z art. 2 ustawy, ilekro¢ w regulaminie mowa jest o:
1) ,ustawie” — nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152);
2) ,Przedsigbiorstwie” — nalezy przez to rozumie¢ Gmine Miasteczko Krajeriskie, w imieniu
ktérej dziata Urzgd Gminy w Miasteczku Krajenskim:;
3) .Odbiorcy” — nalezy przez to rozumie¢ odbiorce ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt. 3
ustawy;
4) ,umowie” — nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
sciekow.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
§ 3. Przedsigebiorstwo ma obowigzek:
1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
niezbednych do realizacji dostaw wody w wymagane;j ilosci, dostaw wody z sieci pod
odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposéb ciagly
I niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych
sciekow wynikajgcg z obowigzujacych przepisow;
2) zapewni¢ budowe urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez
gming w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz
miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego, w zakresie wynikajacym z
wieloletniego planu rozwoju i modernizagiji:
3) dokonywa¢ na swoj koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen
powstatych z winy Odbiorcy;
4) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podigczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej eksploatowanej przez Przedsiebiorstwo oraz uzgodnic
przedtozong dokumentacje techniczng albo wydac¢ do niej opinie;
5) po odbiorze przytgcza wodociggowego zamontowaé na swoj koszt wodomierz gtowny,
ponosi¢ koszty zwigzane z jego konserwacja, i w zwiazku z tym dokonywaé kontroli jego
funkcjonowania z wiasnej inicjatywy, bez pobierania opfat, z wyjatkiem sytuacji, gdy kontrola
odbywa sig na wniosek Odbiorcy — wowczas, w przypadku stwierdzenia prawidtowego
dziatania wodomierza kontrolowanego, koszt kontroli ponosi Odbiorca;
6) prowadzi¢ regularng kontrole wewnetrzng jako$ci wody oraz informowaé konsumentow
0 jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposob okreslony w przepisach
wydanych na podstawie art. 13 ustawy;
7) przyjg¢ do systemu kanalizacyjnego &cieki bytowe i komunalne od Odbiorcéw, na
podstawie zawartych z nimi Umow, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie:



8) kontrolowac ilos¢ i jako$¢ odprowadzanych sciekow;

9) zapewni¢ sprawno$¢ techniczng oraz prawidtowg eksploatacje urzadzer wodociagowych
i kanalizacyjnych;

10) w przypadku wystapienia z wnioskiem o wydanie warunkdéw technicznych odbioru
$ciekéw innych niz bytowe, okreslié dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen w $Sciekach,
a takze kontrolowaé, czy jako$¢ przyjmowanych sciekdéw jest zgodna z obowigzujgcymi
przepisami.

§ 4. Odbiorcy zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania
$ciekdw w sposodb zgodny z przepisami Ustawy, Regulaminu oraz umowy i nie powodujgcy
pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajgcy
dziatalnosci Przedsiebiorstwa, w szczegolnosci do:

1) korzystania z wody z sieci wodociggowe] i korzystania z przytgcza kanalizacyjnego
wytgcznie w celach okreslonych w umowie i warunkach przytaczenia do sieci;

2) zabezpieczenia przed dostgpem 0sOb nieuprawnionych do miejsca, w ktérym
zainstalowany jest wodomierz gtdwny oraz pozostate urzgdzenia pomiarowe w granicach
nieruchomosci, bedacych w posiadaniu Odbiorcy;

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujgcy zaktocen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej;

4) zapewnienia swobodnego dostepu do kontroli i odczytu urzadzen pomiarowych,
wodomierzy gtéwnych i wodomierzy dodatkowych w sposob okreslony w pkt 5;

5) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Przedsigbiorstwa wstepu na teren
nieruchomosci i do pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego
Regulaminu, w tym montazu, sprawdzenia, kontroli dziatania, dokonania remontu, usunigcia
awarii urzadzen wodociggowo - kanalizacyjnych nalezgcych do Przedsiebiorstwa.
Dokumentami upowazniajgcymi do wstepu na teren nieruchomos$ci i do pomieszczen
Odbiorcy jest pisemne upowaznienie podpisane przez Waéjta Gminy Miasteczko Krajenskie
do dokonania okreslonych czynnosci,

6) zabezpieczenia studzienki lub pomieszczen z wodomierzem gtéwnym i urzadzeniem
pomiarowym przed uszkodzeniami mechanicznymi, dziataniem wysokich Iub niskich
temperatur, oraz przed dostgpem oséb nieuprawnionych w sposéb zapewniajacy mozliwos¢
wykonania czynnoéci zwigzanych z odczytaniem wskazan urzgdzen;

7) poinformowania Przedsiebiorstwa o wilasnych ujgeciach wody, w celu prawidtowego
ustalania optat za odprowadzanie Sciekow;

8) informowania Przedsiebiorstwa o wiasnych ujeciach wody w przypadku Koniecznosci
ustalania optat za odprowadzanie sciekéw oraz opomiarowania wodomierzem posiadajgcym
wazng legalizacje wtasnego ujecia wody;

9) niezwlocznego powiadamiania Przedsiebiorstwa o stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego w tym uszkodzeniu plomby;

10) niezwitocznego powiadamiania Przedsiebiorstwa o zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznej, ktore mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci;

11) zapewnienia prawidtowego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych,
i/lub instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzgdzeniem pomiarowym wigcznie;,

12) udostepniania Przedsiebiorstwu miejsca na elewacji budynku lub ogrodzeniu
nieruchomos$ci Odbiorcy celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury
wodociggowej i kanalizacyjne;.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Szczegodtowe warunki i tryb zawierania uméw o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie
$ciekow okreslajg przepisy Ustawy, w szczegolnosci postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3.
2. Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej Umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, zawartej miedzy Przedsigbiorstwem a
Odbiorcg na czas oznaczony lub na czas nieoznaczony.

3. Scieki przemystowe wprowadzane do sieci kanalizacyjnej powinny spetnia¢ wymagania
zawarte w Rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 28 wrzesnia 2016r.
w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Budownictwa w sprawie
sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekdéw przemystowych oraz warunki
wprowadzania $ciekoéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. 2016, poz. 1757).



§ 6. 1. Po podpisaniu protokotéw z odbioréw technicznych prac budowlano-montazowych
wybudowanego przez Odbiorce przylacza do sieci wodociggowej/kanalizacyjnej nalezy
ztozy¢ wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekdw.

2. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do zawarcia Umowy o zaopatrzenie w wode ilub
odprowadzenie $ciekdw z osoba, ktdrej nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci i ktora
wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

3. Umowa okresla szczegdtowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przytagczy oraz
warunki usuwania ich awarii.

§ 7. Umowa, o ktérej mowa w § 6 moze byé zawarta z osoba, ktéra korzysta z
nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczona woda lub z ktérej maja byé odprowadzane
Scieki.

§ 8. Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkami wielolokalowymi Umowa, o ktorej
mowa w § 6, zawierana jest z wascicielem budynku lub z zarzadca nieruchomosci wspolne;.
§ 9. Na wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Przedsiebiorstwo
zawiera umowy z osobami korzystajgcymi z lokali wskazanymi we wniosku po spetnieniu
warunkoéw okreslonych w art. 6 ust. 6 Ustawy.

§ 10. Przedsigbiorstwo ma prawo Odmoéwi¢ zawarcia Umowy dla budynkoéw
wielkolokalowych jezeli wnioskodawca nie spetni warunkéw okreslonych w art. 6 ust. 6
Ustawy.

§ 11. Tres¢ umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw nie moze ograniczac
praw i obowigzkow stron, wynikajacych z przepiséw Ustawy, z przepisow wykonawczych do
Ustawy oraz z niniejszego Regulaminu.

§ 12. 1. Odbiorcy zabrania sie:

1) poboru wody z pominigciem wodomierza gtéwnego i odprowadzania $ciekéw z
pominieciem urzadzen pomiarowych;

2) zmiany lokalizacji wodomierzy i urzadzen pomiarowych bez pisemne;j zgody
Przedsigbiorstwa;

3) zrywania plomb i oston plombowych bez zgody Przedsiebiorstwa;

4) wprowadzania do kanalizacji sanitarnej odpadéw statych, ktére moga powodowaé
zmniejszenie przepustowosci przewodoéw kanalizacyjnych.

2. Koszty kontroli stwierdzajgcej naruszenie postanowien ustawy lub niniejszego regulaminu
ponosi w catosci Odbiorca ustug.

Rozdziat 4.

Sposoéb rozliczer w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach
§ 13. 1. Podstawowe zasady rozliczen za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow
okreslajg przepisy Ustawy oraz postanowienia Umowy.
2. llosci dostarczanej wody ustalana jest na podstawie wskazan wodomierza gtébwnego
zainstalowanego na przytagczu wodociggowym, a w przypadku jego braku w oparciu o
przecigtne normy zuzycia wody. Odczytu i wystawianie faktur dokonuje Przedsiebiorstwo w
okresach obrachunkowych okre$lonych w Umowie. Przedsigbiorstwo dopuszcza podanie
odczytu przez Odbiorce.
3. llos¢ sciekow wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej przez Odbiorce ustalana jest na
podstawie odczytéw z urzadzenia pomiarowego zamontowanego przez Odbiorce i na jego
koszt w miejscu wskazanym przez Przedsiebiorstwo, a w przypadku jego braku — jako ilosc
rowng ilosci pobranej wody z sieci wodociggowej i uje¢ wtasnych.
4. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wytgcznie w przypadkach gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie wodomierza dodatkowego zainstalowanego na koszt Odbiorcy i na warunkach
ustalonych przez Przedsiebiorstwo.
5. Rozliczenia z Odbiorcami za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekdw prowadzone sg przez Przedsigbiorstwo zgodnie z taryfami wprowadzonymi na
podstawie obowigzujgcych przepisow.
6. W rozliczeniach, strony Umowy zobowigzane sg stosowac aktualnie obowiazujgca taryfe
zatwierdzong decyzjg organu regulujgcego, badz wprowadzong w trybie art. 24f ust. 2
Ustawy bez koniecznosci zmiany Umowy.
§ 14. Dtugosc okresu rozliczeniowego okresla Umowa przy czym jest to okres nie krétszy niz
jeden miesigc i nie diuzszy niz sze$¢ miesiecy.



Rozdziat 5.

Warunki przytaczania do sieci
§ 15. Osoba ubiegajgca sie o przytaczenie jej nieruchomosci do sieci skfada w
Przedsiebiorstwie wniosek o przytaczenie, ktéry zawiera co najmniej:
1) imie i nazwisko (lub nazwe) | adres wnioskodawcy;
2) adres do korespondencii;
3) okreslenie sposobu wtadania nieruchomoscia;
4) okreslenie rodzaju instalacji i urzgdzen stuzgcych do odbioru ustug;
5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia,
6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i odprowadzania sciekow.
§ 16. 1. Do wniosku, o ktérym mowa w § 15, osoba ubiegajgca sig o przytgczenie do sieci:
1) przedstawia dokument okreslajgcy tytut prawny do nieruchomosci, ktorej wniosek dotyczy;
2) zatgcza mape zasadniczg, okreslajagcg usytuowanie nieruchomosci, ktérg planuje
przytaczy¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjne;.
2. Przedsiebiorstwo udostepnia dla zainteresowanych wzér wniosku.
§ 17. 1. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przytgczenie nieruchomosci
do sieci, Przedsiebiorstwo wydaje warunki przytaczenia w terminie do 30 dni od otrzymania
kompletnego wniosku i zatacznikow.
2. Warunki przytaczenia zawierajg w szczegolnosci:
1) miejsce i sposéb wigczenia przytacza wodociggowego do sieci oraz sposob potgczenia z
instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;
2) parametry techniczne przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego;
3) cisnienie i ilo§¢ wody wymagane do zaopatrzenia w wode nieruchomosci,
4) dane szczegdtowe dotyczace: $rednicy i miejsca lokalizacji wodomierza gtéwnego wraz
z zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych oraz
parametrow innych urzgdzen technicznych niezbgdnych do wykonania dokumentacii
projektowej.
5) termin ich waznosci, nie krétszy niz dwa lata.
§ 18. 1. Przedsigbiorstwo:
1) ma prawo odmoéwié przytaczenia do sieci wodno-kanalizacyjnej w przypadku braku
wystarczajgcych mocy produkcyjnych i/lub odpowiednich warunkéw technicznych
umozliwiajgcych prawidtowa realizacje ustug;
2) ma prawo odmoéwi¢ przytgczenia do sieci wodno-kanalizacyjnej jesli sie¢ lub przytgcze
zostato wykonane niezgodnie z przedtozong do uzgodnienia dokumentacja techniczna,
obowigzujgcymi przepisami, powszechnie obowigzujgcymi normami budowlanymi.
2. Zakres budowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych:
1) realizacje budowy przytaczy do sieci oraz studni wodomierzowej lub pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtéwnego i urzgdzenia pomiarowego zapewnia na
wiasny koszt osoba ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci;
2) koszty zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego pokrywa Przedsigbiorstwo,
a urzgdzenia pomiarowego i wodomierza dodatkowego Odbiorca.
§ 19. W razie braku mozliwosci przytgczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
w terminie 14 dni informuje o tym wnioskodawce wraz z uzasadnieniem.

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 20. 1. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczajg techniczne mozliwosci istniejgcych
urzgdzen wodociggowych: ich stan techniczny, przepustowos¢, zdolnos¢ produkcyjna i
lokalizacja nieruchomosci.

2. Osoby zainteresowane przytaczeniem sie do sieci mogg uzyskac informacje o dostepnoéci
ustug w Przedsiebiorstwie, ktére udostgpnia do wgladu mapy i dokumentacje techniczng
istniejacych sieci wodociggowych oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 21. 1. Warunki techniczne okre$lajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowych w
konkretnym przypadku wyznaczajg:

1) warunki przytaczenia

2) umowa o przytaczenie



3) informacja o niewigzacym charakterze udzielana przez Przedsiebiorstwo osobom
zainteresowanym nabyciem nieruchomosci, ktéra ma byé przytaczona do sieci.

2. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytgczona do sieci jednym, odrgbnych przytgczem
wodociggowym.

3. Odbiorcy zabrania sie lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewéw na
sieciach i przylaczach wodociggowych w pasie o szerokoéci 1 m od osi przewodu, chyba ze
Przedsigbiorstwo wyda pisemng zgode na odstepstwo.

4. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje sie zestaw wodomierza
gtéwnego, przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostepem osob niepowotanych.

5. Odbiorca udostepnia nieodptatnie powierzchnie elewacii budynku lub ogrodzenia w celu
umieszczenia tabliczek z oznaczeniem armatury wodociggowej.

Rozdziat 7.
Sposoéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza
§ 22. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza, Przedsigbiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami technicznymi przytgczenia,
uzgodniong dokumentacjg techniczng oraz obowigzujgcymi przepisami i normami.
2. Odbiory czesciowe, proby techniczne i odbidr koAcowy przeprowadzane 8g przy udziale
stron lub ich upowaznionych przedstawicieli.
3. Odbidr czesciowy jest wykonywany przed zasypaniem przytgcza. Wszelkie odcinki
przytacza ulegajace cze$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikowe) nalezy zgtasza¢ przed
zasypaniem.
4. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ geodezyjng inwentaryzacje powykonawczg w co
najmniej dwoch egzemplarzach: dla Przedsiebiorstwa, a w przypadku budowy przytacza w
trybie pozwolenia na budowe dla Przedsiebiorstwa i dla urzedu witasciwego dla spraw
zwigzanych z aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;.
5. Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ przytaczenia do sieci, jesli przytacze zostato wykonane
bez jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa
w tym przepisami okreslonymi niniejszym regulaminem.
§ 23. 1. Termin odbioru koncowego osoba ubiegajgca sie o przytaczenie uzgadnia z
Przedsigbiorstwem, zgtaszajgc gotowos$¢ do odbioru z co najmniej 2 - dniowym
wyprzedzeniem.
2. Zgtoszenie do odbioru winno zawiera¢ w zatgczeniu, w szczegolnosci protokoty: prob
szczelno$ci i dezynfekcji, zarejestrowany powykonawczy operat geodezyjny.
3. Z odbioru koncowego strony sporzadzajg protokdt odbioru koncowego, ktéry powinien
zawierac co najmniej:
1) date odbioru,
2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (érednica, materiat, dtugose,
elementy uzbrojenia) ;
3) przeprowadzone préby cisnienia i/lub szczelnoéci z wynikiem pozytywnym:
4) dla przytgcza kanalizacyjnego — rodzaj odprowadzanych éciekéw;
) okreslenie granic wtasnosci i eksploatacji przytgcza;
6) uwagi dotyczace roéznic pomiedzy zatwierdzong dokumentacje techniczng a
wybudowanym przytgczem.
4. Protokét odbioru przytgcza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.
§ 24. Jezeli warunki przytgczenia obejmowaty réwniez wybudowanie przez osobe ubiegajaca
si¢ o przytgczenie odcinka sieci lub innego urzadzenia wodociggowego i kanalizacyjnego, to
warunkiem przystapienia do odbioru przytacza jest wczeséniejszy odbiér tych urzgdzen, w
trybie analogicznym do odbioru przytgcza.

Rozdziat 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania Odbiorcom informacji dotyczgcych
wystepujgcych zakiécen, zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw oraz awarii
urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw moze nastapi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia Odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepujg warunki stwarzajgce



zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska lub uniemozliwiajgce $wiadczenia ustug w
szczegolnosci gdy:

1) z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania sciekow;

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
$rodowiska,;

3) zaistnieje kleska zywiotowa lub dziatania osob trzecich.

3. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekoéw, o ktorym mowa w ust. 2
Przedsiebiorstwo niezwiocznie informuje Odbiorcow, w sposob zwyczajowo przyjety.

4. O przerwach w dostawie wody wynikajgcych z planowanych prac konserwacyjno-
remontowych Przedsiebiorstwo zawiadomi Odbiorcéw na 7 dni przed jej planowanym
terminem w spos6b zwyczajowo przyjety. W przypadku, gdy planowana przerwa potrwa
dtuzej niz 24 godziny, Przedsiebiorstwo wyznacza zastgpczy punkt poboru wody i informuje
Odbiorcéw o mozliwosci skorzystania z tego punktu.

Rozdziat 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamaciji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegé6lnosci zaktécen
w dostawie wody i odprowadzania Sciekéw
§ 26. Odbiorca na prawo uzyskac¢ od Przedsigbiorstwa:
1) wszelkie informacje dotyczace realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug,
2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode, warunkow przytgczenia, umowy o
przytgczenie i innych wigzacych Odbiorce dokumentow.
3) informacje o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode.
§ 27. 1. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczgcych w szczegélnosci:
1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug;
2) wysokosci optat za ustugi;
3) funkcjonowania przyrzgdéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wtasnosci;
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;j.
3. Reklamacja dotyczgca naruszenia jakosci i ciagtosci dostawy i ci$nienia wody powinna
by¢ dokonana niezwiocznie po wystgpieniu zaktécen w celu sprawdzenia przez
Przedsiebiorstwo.
4. Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury
lub wystgpienia zdarzenia stanowigcego podstawe reklamaciji.
5. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko lub nazwe firmy Odbiorcy oraz adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamagciji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie;
4) podpis odbiorcy.
6. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty jej
wniesienia. Jesli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegétowego postepowania
wyjasniajgcego termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.
7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci
nalezgcej do odbiorcy, udostgpnia on nieruchomos¢ osobom reprezentujgcym
Przedsiebiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.
8. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczna, faksem, lub w inny sposéb o ile
Odbiorca wskaze taka forme.
9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catoéci lub w czes¢ wymaga
sporzgdzenia uzasadnienia.
10. W przypadku reklamacji wskazar wodomierza gtéwnego, reklamacje uwzglednia sig, o
ile kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowosci dziatania tego wodomierza.
11. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzanie nastepuje na przytgczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie
dostepnym.
§ 28. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w
szczegodlnosci w sprawach zaktdcen w dostawie wody w terminach:
1) zapytanie otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng — bez zbednej zwioki,
jednak w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych, tym samym kanatem informacyjnym.



2) wystgpienia na pismie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit
udzielenie informacji w innej formie.

§ 29. 1. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegolnosci adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu
pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajgce z zaniedbania obowigzku, o
ktorym mowa w ust. 1 w szczegdinosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy
adres dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia sie w aktach Przedsiebiorstwa ze
skutkiem ich doreczenia.

§ 30. W przypadki op6Znienia z wptatg nalezno$ci, Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie.

§ 31. 1. Kontrole i czynnosci dokonywane na postawie art. 7 ustawy prowadzi sie w dniach i
godzinach pracy obowigzujgcych u Odbiorcy prowadzgcego dziatalnosé gospodarczg.

2. Kontrole na terenie nieruchomoséci mieszkalnej lub w lokalu mieszkalnym przeprowadza
si¢ w godzinach od 8% do 15% z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Zakres kontroli i dokumenty, ktore winien przedstawi¢ Odbiorca ustug okresla Wojt Gminy
Miasteczko Krajenskie.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32. Woda do celéw przeciwpozarowych dostepna jest z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Przedsigbiorstwo a w szczegélnosci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.
§ 33 1. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie
Umowy zawieranej pomigdzy Przedsiebiorstwem i jednostkg strazy pozarne;.
2. Uprawnieni do poboru wody z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
(przytgczach) sa jednostki strazy pozarnych.
§ 34. llos¢ wody pobieranej na cele pozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informagcji sktadanych niezwtocznie przez jednostke strazy
pozarnej Przedsiebiorstwu.
§ 35. Naleznoscig za wode pobrang na cele pozarowe obcigzana jest Gminy Miasteczko
Krajenskie.

Rozdziat 11.

Postanowienia koncowe

§ 36. Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc Regulamin wprowadzony
uchwatg Nr XXV1.150.2017 Rady Gminy Miasteczko Krajeniskie z dnia 29 marca 2017 r. w
sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody | odprowadzania $ciekow.

Przewodniczaey R§y "
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