KARTA INFORMACYJNA
Urzedu Miasta i Gminy Miasteczko Krajenskie
ul. Dabrowskiego 16
89-350 Miasteczko Krajenskie
e-mail: wodkan@miasteczkokrajenskie.pl
tel. +48 67 287 31 96 w. 106

DOSTAWA WODY | ODPROWADZANIE
SCIEKOW

Symbol:
7021

Wydzial:
IK

Podstawa prawna:
- Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (Dz. U.2023, poz. 537),

- Uchwata Nr L.294.2023 Rady Miasta i Gminy Miasteczko Krajenskie z dnia 23 stycznia 2023 r. w
sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekOw na terenie Miasta 1
Gminy Miasteczko Krajenskie

Oplaty:
Nie pobiera si¢

Termin odpowiedzi:
-14

Jednostka odpowiadajaca:
Ewa Cieslak - stanowisko ds. gospodarki wodno-sciekowej

tel. 67 287 31 96 w. 106


mailto:wodkan@miasteczkokrajenskie.pl

e-mail wodkan@miasteczkokrajenskie.pl

Tryb odwolawczy:

- Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Urzad
miasta i Gminy Miasteczko Krajenskie umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczonych naleznosci za te ustugi.

- Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, e-mail, pisemnie, itp.), po powzigciu
informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

- Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawié
okolicznoséci uzasadniajace reklamacje oraz wskaza¢ lub dotagczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajace jej rozpatrzenie.

- Urzad Miasta i Gminy [Miasteczko Krajenskie jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwtloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie
Urzad Miasta i Gminy Miasteczko Krajenskie lub jej dorgczenia w inny sposob.

- W razie bezczynnosci stanowiska ds. gospodarki wodno-$ciekowej i braku odpowiedzi na wniosek
0 zawarcie umowy na dostawe wody i odprowadzenie Sciekow, podmiot moze wystapic¢ ze skargg do
Rady Miasta i Gminy Miasteczko Krajenskie w oparciu o przepisy kodeksu postepowania
administracyjnego.

- Podmiot moze réwniez wystapi¢ ze skarga do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Bydgoszczy Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie.

Uwagi:

Dokumenty
- wniosek 0 zawarcie umowy na dostarczenie wody i odprowadzenie $ciekow



