ZARZADZENIE Nr 101/2013
Wdjta Gminy Miasteczko Krajenskie
z dnia 12 grudnia 2013 r.

w sprawie wprowadzenia w Urzedzie Gminy Miasteczko Krajeniskie systemu badania
satysfakgcji klientow zewnetrznych.

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2013 r.
poz. 594 z pézn. zm.) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sig w Urzedzie Gminy Miasteczko Krajenskie system badania satysfakcji klientéw

zewnetrznych.

§ 2. W celu wprowadzeniu systemu, o ktérym mowa w § 1 ustala sig :

1) procedure badania satysfakcji klientéow zewnetrznych w Urzedzie Gminy Miasteczko Krajenskie,
stanowiaca zatgcznik Nr 1 do niniejszego zarzadzenia;

2) wzér kwestionariusza badania satysfakcji klientow, stanowigcy zatacznik Nr 2 do niniejszego

zarzadzenia.
§ 3. Powoluje sig koordynatora ds. badania satysfakcji klientéw zwanego dalej ,koordynatorem”
odpowiedzialnego za prowadzenie badan satysfakcji klientow Urzedu, w osobie Sekretarza Gminy —

Mirostawy Gora.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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